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DAFO DE LA RESIDENCIA

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Mayor nimero de personas mayores con alto grado de dependencia y con problemas
psiquiatricos. Se requiere mayor formacion del personal

Crisis econdmica. Aumentan los costes y los recursos de las personas mayores se agotan
(pérdida de poder adquisitivo...). Posibilidad de impagos....En albors van menos dias y en
Fortuny tenemos familias con problemas econdémicos.

Escasa publicidad. Poco cultura comercial. Realizar estudios de mercado de precios...., conocer
el potencial de la competencia, fidelizar clientes, potenciar valores y mision....

Estructura de costes con escaso o nulo margen de beneficios. Muchos salarios y bajos. En
Albors por su tamafio tiene el umbral de rentabilidad alto

Recursos humanos. Falta de profesionales, en concreto personal de enfermeria y médico.
Plantilla inestable de Enfermeras y Auxiliares de Enfermeria. Se van haciendo mayores y hay
mas bajas por lesiones y por enfermedad. En Fortuny hay que cuidar al personal indefinido que
esté desmotivado y/o presente resistencias. FUGA DE PROFESIONALES por diferencias con el
convenio de plazas concertadas.

Burocracia en la toma de decisiones de mandos intermedios (Fortuny)

Dificultad en hacer visible nuestro trabajo y nuestras buenas practicas profesionales a todos
nuestras partes interesadas (personal, personas usuarias y voluntarias, familiares y
proveedores). Debemos ser transparentes en nuestras politicas

A pesar de la buena comunicacion con las familias en el Centro de dia Albors no hay rapida

respuesta a la peticion de actualizacidn de tratamientos y a la recepcién de medicacidn precisa
para prepararla y administrarla convenientemente.

La gestidon de personas usuarias en Albors es compleja por ser estancias discontinuas y genera
mucha burocracia administrativa y socio-sanitaria.

Dificultad de captacion financiacion ajena de Entidades puUblicas y privadas (La Caixa, IRPF....)

Escaso conocimiento del sector por los Patronos que son ahora los que toman decisiones
En Lares el centro de dia es poco representativo y no se consiguen propuestas beneficiosas a
este tipo de centros.

No hay jardin o patio interior en Albors

Los valores y la mision en los que se fundamenta la Entidad. Importante saber transmitirlo
(utilidad publica, sin dnimo de lucro, plazas becadas, programa de voluntariado....)
Patrimonio propio que permite tener formulas de cobro prolongadas en el tiempo.
Independencia de la administracion desde que hemos dejado de tener concierto plazas. Tiene
capacidad para tomar decisiones, fijar objetivos, estrategias.... Podemos ser coherentes y
consecuentes con nuestros fines

Entidad transparente dada las auditorias contable, Libera-Care, Calidad, Plan Igualdad...Cédigo
ético y de buen gobierno a implantar por Lares...

Reconocimiento por las personas usuarias, familiares, personal, voluntarias y por el entorno.
La buena imagen nos refuerza la colaboracidn con los técnicos de La administracidn. Alta
participacion de las familias e integracidn del equipo de voluntarios de Fortuny en las
actividades de los Centros.

La experiencia de 19 afios en el Sector

Ubicacién de los Centros en Valencia, capital. Instalaciones nuevas

El tamafio del Centro permite un trato mas personalizado con la persona mayor y el familiar.
Las encuestas de satisfaccion lo corroboran.

Recursos humanos. Motivacién y buena cualificacion profesional. Trato personalizado y
humano.

Organizacion joven, mayoritariamente formada por mujeres.

Nuestro grado de madurez nos permite estar predispuestas a los cambios e innovaciones
(nuevos programas, cambios organizativos en unidades de convivencia...). Preparados para
atender la demanda de atencidn a personas mayores que necesiten cuidados paliativos en
Fortuny

Podemos atender casos especiales de personas mayores con necesidades sociales y
econdémicas (becando plazas...)

Podemos participar en la diversificacion de servicios acordes a la Ley de la Dependencia, que
supondria un valor afiadido por ofertar otros servicios siempre con el apoyo de Lares

Nos encontramos con alto grado de activacidn de las personas mayores debido a la cantidad y
diversidad de actividades programadas. (INFORME IFEDES)

Somos Centros con gran desarrollo de la atencion centrada en la persona (INFORME IFEDES)

Se promociona la autonomia de la persona mayor (INFORME IFEDES)
Juntos sumamos: Lo que es bueno para Fortuny, es bueno para Albors. Programas,
proveedores....
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Epoca de cambios. El decreto de tipologias implicard cambios en la gestién, organizacién y
puede que también en la infraestructura (ratios desproporcionados y horarios apertura centro
de dia...)

La Conselleria de Sanidad en su afan de reducir costes estd queriendo meter mano en la
distribucién de la medicacion, por lo que no se sabe si sacara una nueva norma.

La variable precio se ha convertido en un factor importante de decisidn de eleccién de
residencia y centro de dia. Las familias comparan precios sin conocer la calidad que se les
ofrece

Al dejar de tener plazas concertadas, podriamos salir perjudicadas en la distribucién de los
fondos subvencionados con cargo al IRPF

Mayor nimero de personas mayores dependientes: mayor esfuerzo fisico y mental para los
profesionales de atencion directa.

Los precios de Albors publicos se han estancada en 51 €/dia y no cubren los costes.

Buena imagen del sector Solidario. Diferenciarnos del sector privado. Lares esté reconocida
como interlocutor vélido ante la Administracion. Participar con Entidades de prestigio en
programas de interes del sector...

Potenciar valors y misién: apostar por la calidad en la atencion, diferenciandonos de los
centros privados que apuestan por la reduccidn de costes a costa de la calidad.

En Fortuny trabajar en unidades de convivencia, mejorando la atencién

Alianza con Lares y/o con otros agentes del sector. Participar en nuevas experiencias con
nuevos sistemas asistencias, tic’s..... Y en la creacidn de nuevos servicios acordes a la ley de
la dependencia.

Aumento de la poblaciéon mayor de 65 afios, mayoritariamente mujeres. La administracion
protege a este colectivo. Crecimiento de la demanda de plazas para personas dependientes a
largo plazo (cuidados paliativos...)

Captar financiacion publica y privado

Impacto de ODS que mas nos afecten y en el registro de riesgos y oportunidades.

El tamafio nos permite adaptarnos a los cambios: instalaciones, equipamiento (tics...).
Desarrollo de TIC's y de los cauces nuevos de comunicacion (redes sociales...)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS FUNDACION

LINEAS ESTRATEGICAS DE LOS CENTROS

ACCIONES

AFIANZAR LA FUNDA’CI(I)N EN SU ACTIVIDAD
PRINCIPAL, LA ATENCION A PERSONAS MAYORES.

COLABORAR CON LARES Y OTRAS ENTIDADES PARA
LA MEJORA DE LA ATENCION DE LAS PERSONAS
MAYORES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA

Aprovechar la elaboracién e implantacién del Plan Estratégico Lares.

Participar en la comisiones de Lares, aprovechando la informacién y
formacion que nos aporta. Conocer de primera mano las noticias relevantes
del sector que afecten a la gestion del Centro.

Benchmarking con otros Centros que tengan implantado un sistema de
gestion de la calidad. Conocer el futuro del sector, a través de los planes
que tienen otros centros afines.

Participar en experiencias sobre nuevos sistemas asistenciales, con TIC,s ,
etc...

Participar en Lares en relacion a los cambios con motivo del nuevo decreto
de tipologias; organizativos, costes, etc...

Unirnos a Lares ante estrategias de diversificaion de servicios acordes a la
Ley de la Dependencia

MANTENER LA IMAGEN DE LA ENTIDAD. ELABORAR
ACCIONES DE MARKETING Y COMUNICACION

Plan de marketing y comunicacién elaborado e implantado.

Mantener la plena ocupacion de Fortuny y ampliar la del Centro de Dia
Albors. Comercializar plazas conjuntamente. Promocionar estancias de CD
en Fortuny.

Participacién en eventos y actividades del sector: plataformas sociales que
defiendan intereses del sector.

Aprovechar la imagen de Lares y mantener la buena imagen del Centro.
Aprovechar el servicio de Gabinete externo de Lares para difundir
actividades que puedan ser atractivas para los medios.

Asegurar la transmision de nuestros valores a las personas trabajadoras,
familiares, usuarias, voluntarias y proveedores externos

Incrementar la presencia de la Residencia Fortuny y Centro de dia Albors
en el entorno.

ELABORAR E IMPLANTAR UN MODELO DE GESTION
QUE INCLUYA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA
ENTIDAD.

Transmitir la importancia de nuestra mision, visiéon y valores. Hacer nuestro
trabajo mas visible y eficaz: implicacién de los grupos de interés, mejora
actividades, mejora de la calidad de los servicios..... Mejorar la percepcion y
atencion de las personas mayores con alto grado de dependencia...
Participar en grupos de trabajo o comités éticos-deontolégicos para poder
tratar correctamente los problemas que se planteen a nivel profesional,
ético y legal.

Desarrollo sostenible y agenda 2030: Plan de Sostenibilidad. Planificacion e
Implementacion. Formacion y certificacion

Colaboracion con otras entidades sin animo de lucro para la mejora de la
atencidn de las personas mayores (intergeneracionales...)

Tratar la gestion de la documentacién teniendo en cuenta la Ley de
proteccion de datos

Compliance: Herramientas de gestion de riesgos
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CONSOLIDAR UN MODELO DE ATE[\ICION
COHERENTE CON UNAS BUENAS PRACTICAS
PROFESIONALES

REVISION E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS
ESTRELLA

Consolidar el modelo de atencién AICP

Consolidar el modelo Libera Care
Afianzar el programa de voluntariado. Potenciar el voluntariado y con
entidades de voluntariado. Elaborar una guia basica de bienvenida.
Consolidar el Plan de voluntariado y realizar acciones para captar y
gestionar el voluntariado; contactar con la Plataforma del voluntariado de la
Comunidad Valenciana, aprovechar actividades que realizan....

Fomentar actividades encaminadas a la promocion de las buenas practicas.
Cddigo ético

Implementar un programa sobre el final de la vida

GESTION DE LOS PROCESOS DE GESTION

MEJORA PROCESO ESTRATEGICOS

MEJORA PROCESOS ESENCIALES

PROMOVER EL DESARROLLO PERSONAL Y
PROFESIONAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y
VOLUNTARIAS, SU MOTIVACION Y ADHESION A LOS

FINES ORGANIZACIONALES

Politica de personal clara y trasparente. Plan de Igualdad. Envejecimiento
de las plantillas....Incrementos salariales...

Motivar al personal (fidelizarlo) incentivando su participacion en la toma de
decisiones y la participacion en nuevos proyectos innovadores. Hacer valer
el trabajo de los profesionales del Centro, de cara a la mejora de su
satisfaccion personal y asi optimizar los resultados de su trabajo.

Mejorar la comunicacion interna; realizar reuniones con el equipo de
auxiliares, enfermeras y voluntarios, por lo menos una al semestre de cara
a conocer sus opiniones. Mejorando con ello su satisfaccion personal
Agendar la comunicacion a los mandos intermedios mediante mensajes
internos, las incidencias, quejas, sugerencias y reclamaciones, asi como la
resolucidn de los mismos.
Acuerdos de colaboracién con escuelas profesionales y universidades por
cuenta nuestra o a través de Lares

Elaborar el plan formativo supliendo carencias y ampliando la oferta de
cursos

SANITARIO

PSICO-SOCIAL

Implementacion de nuevas tecnologias TICS para mejorar el sistema de
comunicacion entre las personas mayores, trabajadoras, familiares y
voluntarias

Aumentar la participacion de familias en las VGI on line
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MEJORA PROCESOS DE APOYO

MEJORAR LA GESTION ECONOMICA-FINANCIERA

Control de los gastos generales de la Residencia Fortuny y Centro de Dia
Albors. Revision contratos con proveedores.

Control de los ingresos de los Centros y elaboraciéon de un presupuesto.
Captacién de financiacion de entidades privadas y publicas.

Auditoria anual contable
Ampliar el estudio de costes de la Universidad de Lares; equilibrio

financiero y el umbral de rentabilidad para conocer si mantener o ampliar
plazas becadas, sobre todo ahora que ya no tenemos plazas publicas
(hacer un protocolo de admisién)

Buscar alianzas con Centros de Lares para el control de gastos generales.




Numero |Descripcion Plazo
1]COLABORAR CON LARES Y OTRAS ENTIDADES PARA LA MEJORA DE LA ATENCION DE LAS ene-23
PERSONAS MAYORES EN LA COMUNIDAD VALENCIANA dic-26
Origen:

Colaborar y participar en foros de opinidn para aprender y aportar ideas que beneficien a las personas mayores
usuarias de nuestros centros.

Compartir experiencias con otros profesionales del sector, mediante asistencia a las comisiones de trabajo de Lares
Asociacién, publicacidn de articulos en la revista Lares, participacion en grupos de trabajo y seccién de noticias de la

web de

Lares.

Valor relacionado:
Responsabilidad social. Compromiso con las
entidades financiadoras y la sociedad en general.

Alineacion con calidad:
Calidad en los resultados: mejorar la calidad de vida y nivel de
salud de las personas usuarias

Indicadores Valores anteriores |Objetivo JAlerta Periodicidad [valor obtenido |Calculo, observaciones...
Responsable ejecucion: Responsable seguimiento: TOTAL
Teresa Pastor Cristina Ferri
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO
N2 ACCIONES RESPONSABLE PLAZO RECURSOS JFecha VALORACION PERIODICA DEL OBJETIVO
1 Trabajar con Lares el estudio de costes La asociacidn Lares, por el hecho de no concertar plazas nos excluyé del
residenciales y participar en foros de Direccién 2026 No requiere recursos extras estudio de costes.
opinién. 31/12/2023
2 Trabajar con lares el proximo decreto de Participamos en los borradores enviando aportaciones
tipologias que va a revolucionar el sector .
(organizacién, gestion, costes, ratios Direccion 2024 No requiere recursos extras
personal....) 31/12/2023
3 Aprovechar de Lares el Plan Estratégico
que han hecho para los Centros Direccién 2023 No requiere recursos extras




Participar en la comisiones de Lares,
aprovechando la informacién y formacién
que nos aporta. Conocer de primera mano

las noticias relevantes del sector que
afecten a la gestidn del Centro: Comité de

bioética, cddigo de buenas practicas,
voluntariado, diversificacion de servicios...

Direcciéon

2026

No requiere recursos extras

Siempre que nos han invitado hemos participado. Asi es en el caso de
voluntariado en el que ha participado Ana Fernandez. En cuanto al
programa AICP hicieron las compafieras una ponencia que segun nos
cuentan fue un éxito.

Benchmarking con otros Centros que
tengan implantado un sistema de gestion
de la calidad. Conocer el futuro del sector,

a través de los planes que tienen otros
centros afines o entidades del tercer
sector aunque no sean de mayores
(proyectos intergeneracionales...).

Direccion

2026

No requiere recursos extras

Participar en experiencias sobre nuevos
sistemas asistenciales, con TIC,s , etc...
Estar al "tanto de noticias" que interesen
sobre nuevas tecnologias, ODS...

Direcciéon

2026

No requiere recursos extras

Confraternizar con los miembros de Lares,
haciendose amigos del faceboock....

Direccion

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023
Seguimos en contacto y manteniendo relaciones con los Cetnros que se han
salido de Lares, incluso con algunos con los que a través de los afios se ha
mantenido una buena relacién.
31/12/2023
Estamos conociendo una aplicacidon que puede ser interesante "Famileo"
gue ya la estan usando en otros centros de Lares
31/12/2023
Asi se ha hecho siempre, pero cierto es que con la nueva situacion esto se
ha congelado.
31/12/2023
EVALUACION FINAL DEL OBJETIVO
Durante todos los afios en que hemos estado asociados hemos sido un
miembro muy activo y colaborativo. Ahora ya toca cambiar y elegir otra
entidad que nos represente
2023
2024
2025

2026




NUmero |Descripcidn

Plazo

2|Mantener la imagen de la Entidad: elaborar acciones de marketing y comunicacidn.

ene-23
dic-26

Origen

La oferta competitiva conlleva la necesidad de reforzar el marketing y comunicacion, generando un mensaje de calidad en el
sector solidario en el que nos encuadramos, no solo por infraestructuras, sino por la atencidn que prestamos. Unirse a Lares
para reforzar una imagen conjunta del sector solidario, aprovechando las ventajas de la sinergia.

Valor relacionado:

Promover y consolidar una organizacién socio-
sanitaria de calidad con capacidad de adaptaciény
crecimiento, y que pueda dar respuesta a la
necesidad de una atencién humanizada y
humanizadora hacia las personas mayores.

Compromiso con las personas mayores, con sus
familias, con las personas trabajadoras y voluntarias.

Alineacion con calidad:

Calidad en el servicio asistencial y alojamiento; seleccionar los

mejores profesionales y proveedores de servicios, realizar

evaluaciones, analizandolas y realizando propuestas de mejora.

Calidad en los resultados: mejorar la calidad de vida y nivel de salud
de las personas usuarias de los centros.

Indicadores Valores anteriores |Objetivo |Alerta Periodicidad XSLZLMO Calculo, observaciones...
Plan de marketing y comunicacidn elaborado y 0
implantado. 100%
Numero de eventos externos en los que participa Formaciones de entidades de prestigio en el sector....
. L 4 o 3 Anual
direccion 5%
Responsable ejecucidn: Responsable seguimiento: TOTAL
Teresa Pastor Mercedes Merino
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO
N2 ACCIONES RESPONSABLE PLAZO |RECURSOS IFecha VALORACION PERIODICA DEL OBJETIVO
1 Plan de marketing y comunicacién
elaborado e implantado. Teresa Pastor 2026 No requiere recursos extras
2 Mantener la plena ocupacién de Fortuny y Tras la crisis sanitaria que tuvimos en Albors varias bajas, hemos conseguido
ampliar la del Centro de Dia Albors. remontar. Fortuny como siempre al 95 % ocupacion todo el afio
. . Iris Romero y Ainhoa .
Comercializar plazas conjuntamente. 2026 No requiere recursos extras

Promocionar estancias de CD en Fortuny.

Fuentes

31/12/2023




Participacion en eventos y actividades del
sector: plataformas sociales que defiendan
intereses del sector.

Mapi Picazo, Merche

Estamos estudiando la viabilidad de asociarnos los centros que nos hemos
salido de Lares o unirnos a Aerte o a la Asociacion Espafiola de Fundaciones.
Por otro lado hemos mantenido conversaciones con la administracion en la

Merino y Teresa 2026 No requiere recursos extras gue una vez mas nos han manifestado su intencién de continuar la relacién
Pastor y de intentar con el tiempo volver a concertar plazas, siempre que sea viable
31/12/2023 economica y técnicamente.
Aprovechar la imagen de Lares y mantener No ha lugar, dado que desde hace tiempo que no nos tienen en cuenta y nos
la buena imagen del Centro. Aprovechar el hemos tenido que salir.
servicio de Gabinete externo de Lares para| Mapi Picazo, Merche
difundir actividades que puedan ser Merino y Teresa 2026 No requiere recursos extras
atractivas para los medios. Pastor
31/12/2023
Asegurar la transmision de nuestros Mapi Picazo, Merche La direccién ha estudiado este tema con suma atencion y va a proponer a
valores a los trabajadores, familiares, Merino y Teresa 2026 No requiere recursos extras Los Camilos y a la Fundacidn Cuidados Dignos formacion de autodiagndstico
usuarios, voluntarios y proveedores Pastor 11/12/2023 de la Entidad y redirigir a los profesionales hacia la mision, vision y valores
externgs
Buscar esponsors para promocionar Estamos en contacto con un proveedor para hacer una nueva web
actividades de la Fundacién y viceversa
(Revista de AFAV). Darnos a conocer en
web de prestigio dentro del tercer sector. Mapi Picazo, Merche .
Subir Noticias a Lares Federacién o otras Merino y Teresa 2026 No requiere recursos extras
revistas del sector. Conocer los impactos Pastor
(recortes de prensa, marketing digital)
31/12/2023
Incrementar la presencia de la Residencia | Mapi Picazo, Merche A traves del intergeneracional hemos establecido acuerdos con colegios
Fortuny y Centro de dia Albors en el Merino y Teresa 2026 No requiere recursos extras préximos y con entidades del tercer sector. También con asociaciones del
entorno. Pastor 31/12/2023 barrio, como la falla de la calle Alboraya....
Fortalecer las relaciones externas: familias,] Mapi Picazo, Merche Hemos vuelto a realizar fiestas dentro del Centro, invitando a participar a las
proveedores Merino y Teresa 2026 No requiere recursos extras familias, ya que hacia falta y es un plus que debemos aprovechar. Las
Pastor 31/12/2023 familias lo agradecen mediante muestras de carifio.
EVALUACION FINAL DEL OBJETIVO
Para ser un afio de tantos cambios (Lares, personal....) hemos conseguido
2023 mantener la imagen de los Centros.
2024
2025

2026




Numero

Descripcion

Plazo

PROMOVER EL DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS Y VOLUNTARIAS,

SU MOTIVACION Y ADHESION A LOS FINES ORGANIZACIONALES

ene-23
dic-26

Origen:

PR-103 GESTION DE PERSONAS

Valor relacionado:

Compromiso con las personas mayores, con sus familias, con las
personas trabajadoras y voluntarisa

Alineacién con calidad:

Calidad en el servicio asistencial y alojamiento; seleccionar los mejores profesionales y
proveedores de servicios, realizar evaluaciones, analizdndolas y realizando propuestas de mejora.

Calidad en los resultados: mejorar la calidad de vida y nivel de salud de las personas mayores

usuarias de los centros.

Indicadores

Valores anteriores

Objetivo

Alerta Periodicidad

Valor obtenido

Calculo, observaciones...

Realizar reuniones con el equipo de
Auxiliares, por lo menos una al semestre
de cara a conocer sus opiniones.

>1

1 Anual

Responsable ejecucion:
David Pastor

Responsable seguimiento:

Mercedes Merino

TOTAL

SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO

N2

ACCIONES

RESPONSABLE

PLAZO

RECURSOS

Fecha

VALORACION PERIODICA DEL OBJETIVO

Politica de personal clara y trasparente.
Plan de Igualdad. Envejecimiento de las
plantillas, incrementos salariales....

David Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

Bueno, esto es un deseo de las directoras. En cuanto al plan de igualdad, se
trabaja con las delegadas el desarrollo del mismo

Motivar al personal (fidelizarlo)
incentivando su participacion en la toma
de decisiones y la participacién en nuevos
proyectos innovadores. Hacer valer el
trabajo de los profesionales del Centro, de
cara a la mejora de su satisfaccion personal
y asi optimizar los resultados de su trabajo.
Estudiar planes alternativos ante la falta de
personal de enfermeria

David Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

Este proximo afio hemos hecho un plan de formacién mas ajustado a las
preferencias que han mostrado y a las necesidades de atencién. Esperamos
motivar al equipo.

Mejorar la comunicacién interna; realizar
reuniones con el equipo de auxiliares,
enfermeras y personas voluntarias, por lo
menos una al semestre de cara a conocer
sus opiniones. Mejorando con ello su
satisfaccion personal

David Pastor

2026

No requiere recursos extras

Agendar la comunicacion a los mandos
intermedios mediante mensajes internos,
las incidencias, quejas, sugerencias y
reclamaciones, asi como la resolucién de
los mismos.

David Pastor

2026

No requiere recursos extras

Elaborar el plan formativo supliendo
carencias y ampliando la oferta de cursos.
Formacion en cascada (AICP, ODS, Libera
Care)

David Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

Ya estd hecho y con la formacién de Los Camilos creemos que serd muy
interesante

Acuerdos de colaboracién con escuelas
profesionales y universidades por cuenta
nuestra o a través de Lares

David Pastor

2026

No requiere recursos extras

EVALUACION FINAL DEL OBJETIVO

2023

2024

2025

2026




Numero |Descripcion Plazo
3 CONSOLIDAR UN MODELO DE ATENCION COHERENTE CON UNAS BUENAS PRACTICAS ene-23
PROFESIONALES dic-26
Origen:
Las personas trabajadoras se plantean dar una respuesta individualizada a las preferencias, necesidades y valores de
|las personas usuarias
Valor relacionado: Alineacién con calidad:
Compromiso con las personas mayores, con sus Calidad en el servicio asistencial y alojamiento; seleccionar los
familias, con las personas trabadoras y voluntarias. |mejores profesionales y proveedores de servicios, realizar
evaluaciones, analizdndolas y realizando propuestas de mejora.
Responsabilidad social. Compromiso con las Calidad en los resultados: mejorar la calidad de vida y nivel de
entidades financiadoras y la sociedad en general. salud de las personas usuarias
. Valores _ T Valor . :
Indicadores N Objetivo  |Alerta Periodicidad ey Calculo, observaciones...
anteriores obtenido
Formacidn realizada en la atencién al final de la vida
no hay Anual
Guias de bienvenida elaboradas de voluntarios. no hay Anual
Plan de voluntariado implantado 100% Anual
Caédigo Etico realizado
no hay Anual
Documento de ultimas voluntades anticipadas
elaborado para diez personas usuarias 0% 2 cada afid 0 Anual
Responsable ejecucion: Responsable seguimiento: TOTAL
Teresa Pastor Cristina Ferri
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO
Ne ACCIONES RESPONSABLE |PLAZO RECURSOS Fecha VALORACION PERIODICA DEL OBJETIVO
1 Consolidar el modelo de atenciéon Merche Como todos estos ultimos afios, acompariados por la Fundacién Matia,
centrado en la persona. No requiere recursos extras hemos hecho bastante formacion
2026 31/12/2023
2 Afianzar el programa de Libera-Care Patricia Garcia Como todos estos ultimos afios, acompafiados por la Fundacién Cuidados
No requiere recursos extras Dignos, hemos hecho bastante formacién
2026 31/12/2023
3 Formacion a personas trabajadoras y Teresa Pastor Con la ayuda de la Asociacidn Carena, damos acompafiamiento a la familia
familiares, adaptacién de recursos y a las personas mayores en el final de vida, mediante cuidados de calidad
técnicos y humanos a la normativa sobre . y atencidn centrada en la persona. La psicéloga viene trabajando ocn
cuidados paliativos. Soporte a la familia y No requiere recursos extras nosotras muchso afios
a enfermos terminales. Creacién de
Consejos de Mayores,...
! v 2026 31/12/2023
4 Potenciar el voluntariado y con entidades Ya esta la primera revision del plan y esperamos cerrarlo enel primer mes
de voluntariado. Elaborar una guia basica del a fio.
de bienvenida. Consolidar el Plan de
voluntariado y realizar acciones para
captar y gestionar el voluntariado; David Pastor 2026 No requiere recursos extras
contactar con la Plataforma del
voluntariado de la Comunidad Valenciana,
aprovechar actividades que realizan....
31/12/2023
5 Fomentar actividades encaminadas a la Teresa Pastor Con elprograma de formacion que vamos a eleborar, esperamos conseguir
promocién de las buenas précticas. Cédigo No requiere recursos extras la motivacién en nuestro trabajo
etico 2026 31/12/2023
EVALUACION FINAL DEL OBJETIVO
2023 Las acciones van encaminadas al buen hace y al buen trato
2024
2025
2026




Numero |Descripcién

Plazo

SOCIAL DE LA ENTIDAD.

ELABORAR E IMPLANTAR UN MODELO DE GESTION QUE INCLUYA LA RESPONSABILIDAD

ene-23
dic-26

Origen:

La responsabilidad social contribuye a la consecucién de la prestacién de un servicio de atencion de calidad a las personas mayores. Debemos hacer
las cosas bien y saber comunicarlo. Pensamos en una estrategia global de la gestion de la Entidad que afecta a todas las areas de la organizacion.

Valor relacionado:

Compromiso con las personas mayores, con sus familias, con las
personas trabadoras y voluntarias.

Responsabilidad social. Compromiso con las entidades
financiadoras y la sociedad en general.

Alineacién con calidad:

Calidad en el servicio asistencial y alojamiento; seleccionar las mejores
profesionales y proveedores de servicios, realizar evaluaciones, analizandolas y
realizando propuestas de mejora.

Calidad en los resultados: mejorar la calidad de vida y nivel de salud de las

personas usuarias.

Indicadores Valores anteriores |Objetivo  |Alerta Periodicidad Valor_ Calculo, observaciones...
obtenido
Cumplimiento de la normativa sobre Ley de
Transparencia 100%
Responsable ejecucion: Responsable seguimiento: TOTAL
Teresa Pastor Cristina Ferri
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO
N2 ACCIONES RESPONSABLE PLAZO RECURSOS Fecha VALORACION PERIODICA DEL OBJETIVO
1 Hacer nuestro trabajo mas visible y eficaz: con la apertura de los Centros y el envio de actividades por rrss nos damos a
implicacién de los grupos de interés, conocer. Tambien con los videos sobre festividades especiales (Dia de la
mejora actividades, mejora de la calidad mujer, navidades....) cada vez tenemos mas entidades que quieren
de los servicios..... Mejorar la percepcién y colaborar con nosotras en el programa intergeneracional, de voluntariado.
atencion de las personas mayores con alto Mapi Picazo, Las encuestas dan resultados muy satisfactorios y la percepcion de las
grado de dependencia Merche Merino y No requiere recursos extras personas mayores y familias es muy buena. En relacion a las personas
Teresa Pastor trabajadoras con tanta rotacién hemos visto disminuida la motivacién, pero
por ello vamos a poner en marcha una formacién conjunta con los mandos
intermedios para conocer las demandas y expectativas.
2026 31/12/2023




Participar en grupos de trabajo o comités
éticos-deontoldgicos para poder tratar
correctamente los problemas que se
planteen a nivel profesional, ético y legal.

Mapi Picazo,
Merche Merino y
Teresa Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

Siempre hemos estado dispuestas a participar en los comites, aunque de
ete tipo todavia a nivel de entidad no lo hemos hecho. Las psicélogas si que
estan en un comité del colegio de psicélogos sobre envejecimiento,
tenemos asesoramiento de carena y colaboramos con el Hospital La Fe por
temas sanitarios, pero que alguna vez también ha habido alguna
intervencion solicitando una comisidn socio-sanitaria que incluyera temas
de interés para todos y se han mostrado dispuestos. Sria interesante
participar en el comité de Etica de La Fe

Desarrollo sostenible y agenda 2030: Plan
de Sostenibilidad. Planificacién e
Implementacién. Formacion y certificacion

Mapi Picazo,
Merche Merino y
Teresa Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

Objetivo 3 SALUD Y BIENESTAR. La Fundacién promueve garantizar una vida
sanay el bienestar de todas las personas. Este es el objetivo principal de la
actividad que realiza la Fundacion en los dos Centros: Residencia y Centro

de Dia Fortuny y Centro de Dia Albors. Objetivo 12 PRODUCCION Y
CONSUMO RESPONSABLE. La Entidad mediante diferentes recursos pro-
mueve el consumo responsable; charlas formativas, carteleria informativa
de reduccién del consumo de luz y reduccién del uso de papel, eficiencia

energética con temporizadores en el sistema de climati-zacién y sensores de
L

Colaboracién con otras entidades sin
4animo de lucro para la mejora de la
atencion de las personas mayores
(intergeneracionales...)

Mapi Picazo,
Merche Merino y
Teresa Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

Tenemos acuerdos de colaboracién con Adopta un abuelo, Esycut, Secot,
Vedruna, Colegio el Sol......Asindown, Dasyc voluntariado

Tratar la gestion de la documentacion
teniendo en cuenta la Ley de proteccidon de
datos (tiempo de custodia de
doctumentacidén y cual hay que mantener
en papel o escaneada...)

Mapi Picazo,
Merche Merino y
Teresa Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

Compliance: Herramientas de gestion de
riesgos

Mapi Picazo,
Merche Merino y
Teresa Pastor

2026

No requiere recursos extras

31/12/2023

EVALUACION FINAL DEL OBJETIVO

2023

Se han acometido acciones y esperamos seguir en la misma linea en Iso
préximos afios

2024

2025

2026




Numero

Descripcion

Plazo

SEGUIR MEJORANDO EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: PROCESOS ESENCIALES

ene-23
dic-26

Origen:

Mantenerse y trabajar en la mejora continua.

Valor relacionado:
Compromiso con las personas mayores, con sus
familias, con las personas trabadoras y voluntarias.

Responsabilidad social. Compromiso con las
entidades financiadoras y la sociedad en general.

Alineacion con calidad:
Calidad en los resultados: mejorar la calidad de vida y nivel de salud de las
personas usuarias

Indicadores Valorfes Objetivo Alerta Periodicidad VEler . Calculo, observaciones...
anteriores obtenido
Responsable ejecucion: Responsable seguimiento: TOTAL
Eli Marifio Teresa Pastor
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO
N2 ACCIONES RESPONSABLE |PLAZO RECURSOS Fecha VALORACION PERIODICA DEL OBJETIVO
Mejorar las Valoraciones Geriatricas Ya se han cambiado despues de haber trabajado en ello. Se han
integrales. Mapi Picazo 2026 No requiere recursos extras 31/12/2023 informatizado y mejorado con el consenso de los profesionales
Revision de los procesos esenciales (Baja) y
sus indicadores de gestion Mapi Picazo 2026 No requiere recursos extras 31/12/2023
Obtener mayor informacién de las Se trabajé en nuevas versiones y se ha obtenido informacién mas
encuestas de satisfaccion. Mapi Picazo 2026 No requiere recursos extras 31/12/2023 interesante
Mejorar el servicio socio-sanitario Se ha hecho mucha formacion sobre el programa Fortuny Zero y AICP,
(formaciones sobre el final de la vida, sobre ademas de las obligatorias y algunas especificas para algunos profesionales
atencion personas con demencia, AICP,
Libera Care, historia de vida...)
Mapi Picazo 2026 No requiere recursos extras 31/12/2023
Mejorar el servicio psicosocial (preingreso Se realiza la visita domiciliaria y se realizan reuniones del equipo psico-social
domiciliario, seguimientos profesionales para mejorar las actividades.
mensuales, aprovechar la informacién de
las encuestas para actividades, formacién
en método de validacidn, actividades que
cubran necesidades ....) L
Mapi Picazo 2026 No requiere recursos extras 31/12/2023
Implementar nuevas tecnologias TICS, para SE pretende el uso de tablets en las unidades de convivencia y en el drea
mejorar el sistema de comunicacién psico-social probar con famileo
interna de los Residentes y profesionales
(app transporte, tarjetas de tareas,
famileo, tablets...)
Mapi Picazo 2026 No requiere recursos extras 31/12/2023
EVALUACION FINAL DEL OBJETIVO
Se avanzan en acciones necesarias que suponen una mejora en la atencién
2023
2024
2025

2026




Numero |Descripcion Pla_zo
7 MEJORAR LA GESTION ECONOMICA-FINANCIERA ene-23
dic-26
Origen:

Mantenerse y trabajar en la mejora continua

Valor relacionado:
Responsabilidad social. Compromiso con las
entidades financiadoras y la sociedad en general.

Alineacién con calidad:

Calidad técnica y organizativa; utilizar los recursos humanos, técnicos, y econémico-

financieros mas adecuados y trabajar para conseguir una organizacion eficaz y

eficiente.
Indicadores Valores anteriores  |Objetivo Alerta Periodicidad  |Valor obtenido |Célculo, observaciones...
Auditoria contable realizada 100% 100% 0% Anual
Conseguir la nueva certificacion 100% 100% 0% Trianual
Responsable ejecucion: Responsable seguimiento: TOTAL
Mabel Folques Teresa Pastor
SEGUIMIENTO DEL OBJETIVO
N2 ACCIONES RESPONSABLE PLAZO RECURSOS Fecha VALORACION PERIODICA DEL OBJETIVO
1 Control de los gastos generales de la Se vuelven a revisar los contratos con proveedores y se procura un control
Residencia Fortuny y Centro de Dia Albors. de gastos.
Revisidn contratos con proveedores.
Mabel Folques 2026 31/12/2023
2 Control de los ingresos de los Centros y La trabajadora social de Fortuny revisa mensualmente si hay algina
elaboracién de un presupuesto. persona mayor residente que haya aumentado su tipologia y/o tras la VGI
se detecta que necesita mas ayuda.
Mabel Folques 2026 31/12/2023
3 Captacion de financiacion de entidades Se solicito una subvencidn a la Fundacién La Caixa y no la concedieron, pero|
privadas y publicas. Mabel Folques 2026 31/12/2023 al consultar, el informe que nos adjuntan viene a decir que estdbamos muy
4 Auditoria contable y de calidad
Mabel Folques 2026 31/12/2023
5 Elaborar protocolos en el drea de
Administracién de la Residencia.
Mabel Folques 2026 31/12/2023
6 Ampliar el estudio de costes de la NO sera posible. Lares nos ha excluido. Podriamos solicitarlo a otra empres
Universidad de Lares; equilibrio financiero
y el umbral de rentabilidad para conocer si
mantener o ampliar plazas becadas, sobre
todo ahora que ya no tenemos plazas
publicas (hacer un protocolo de admision)
Mabel Folques 2026 31/12/2023
7 Buscar alianzas con Centros de Lares para Ahora es dificil hasta que no nos asociemos
| control d t les.
€l control de gastos generales Mabel Folques 2026 31/12/2023
EVALUACION FINAL DEL OBJETIVO
El control de gastos es dificil. Es mds viable el control de ingresos,
2023 revisasndo niveles de asistencia.
2024
2025

2026
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