LORTUNY
| ALRORS

FUNDACION
DALENCIANA

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
OTROS DOCUMENTOS

OD-206 A NORMAS DE REGIMEN INTERIOR

Versiéon 2 31/05/2018 Pagina 1 de 21

NORMAS DE REGIMEN INTERIOR

NATURALEZA DEL SERVICIO Y DEL REGLAMENTO......... 2
DEL GOBIERNO DEL CENTRO ..ccceeuuvivrissssssssssssssmssssssennes 3
PROCEDIMIENTO DE INGRESO ......ccovvteeeesssssssssnnsssssnenes 3
DERECHOS DE LOS USUARIOS .......covvimmmmmssssessssmsssssseenes 4
DEBERES DE LOS USUARIOS.........cvvisisemmssssssssssnsssssssnnes 7
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO ....cccevvveeuvsesensnssssssenens 9
REGIMEN ECONOMICO ....ccuuvvvrirenessssssssssmsssssssssssnnssnns 13
REGIMEN DE PRESTACIONES DE SERVICIOS .............. 13
INFRACCIONES Y SANCIONES .....cccotveeeesssssessenssssssnnens 16

REGIMEN DE PARTICIPACION .....cccevuuivsvvssrssessnsnnnnnnnnn 18



-[[].RTU"U SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
| -m.-D[]-m OTROS DOCUMENTOS

FUNDACION OD-206 A NORMAS DE REGIMEN INTERIOR
DALENCIANA

Versiéon 2 31/05/2018 Pagina 2 de 21

NATURALEZA DEL SERVICIO Y DEL REGLAMENTO

1. La Fundaciéon Valenciana Fortuny i Albors, es una Entidad sin animo de lucro,

clasificada como de Beneficencia particular por R.D. del Ministerio de la Gobernacion
en 29 de Diciembre de 1.930. Tiene su ambito de actuacién en la Comunidad
Valenciana y se encuentra inscrita en el Registro de Fundaciones de la Conselleria de
Justicia, con el nimero 144-V, CIF G-46098554, domiciliada en Valencia, Plaza de
Manises n 2, e-mail: info@fortuny-albors.org y pagina web www.fortuny-albors.org.
El érgano de gobierno y representacion es el Patronato. Forma parte de LARES
Comunidad Valenciana, Asociacion de Residencias y Servicios de Atencién a los
Mayores del sector solidario.

2. EI CENTRO DE DIA ALBORS ubicado en Valencia, en la calle José Maria Mortes Lerma

12 bajo. Dispone de 64 plazas de Centro de dia. Estd registrada en la Generalidad

Valenciana, Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, Registro de Centros de
Accion Social con el nUmero 2791.

3. El Centro estda especializado en la atencién diurna para personas mayores con
dependencia moderada o severa que, permaneciendo en su propio hogar o en el
entorno familiar, precisan de ayuda para la realizacidén de las actividades basicas y/o
actividades instrumentales de la vida diaria.

4. Dicho recurso tiene como misién prestar una asistencia socio-sanitaria con objeto de
mantener, preservar y/o mejorar la funcionalidad de los usuarios y servir de apoyo y
respiro para las familias. La atencidon es personalizada, integral y de calidad,
fundamentada en los principios y valores del humanismo cristiano.

5. Los objetivos generales del Centro son:

o Mejorar la calidad de vida, el bienestar subjetivo y la satisfaccion, favoreciendo
la autoestima, el desarrollo personal y la integracion socio-ambiental.

o Prestar la atencion integral necesaria a los usuarios segin su necesidad de
apoyo fisico, psiquico, espiritual, social y cultural.

. Proporcionar una convivencia armoniosa entre todos los usuarios en interrelacion
con el entorno, respetando la intimidad y privacidad individual.

o Ofrecer un Centro accesible y adaptado a las necesidades funcionales de los
usuarios y en un ambiente confortable.

o Promover y mantener el mayor grado de autonomia personal posible.

o Prevenir la dependencia o su incremento a través de la potenciacion vy
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rehabilitacién de sus capacidades cognitivas, funcionales y sociales.

. Evitar o retrasar la institucionalizacidon definitiva.

6. La Fundacion establece un sistema de ayudas destinadas a sufragar la estancia en el
Centro a aquellas personas que, teniendo necesidad de ingresar no dispongan de
recursos. Dispone de plazas concertadas con la Generalidad Valenciana, Conselleria
de Igualdad y Politicas Inclusivas por la aplicacion de la Ley de la Dependencia.

7. El presente reglamento pretende regular el gobierno del Centro, las condiciones de
ingreso y sistemas de baja, los derechos y deberes de los usuarios, el régimen de
funcionamiento, asi como el régimen de participacién.

8. Este reglamento conforme a la normativa legal especifica de servicios a las personas
mayores, junto con el contrato de admision e ingreso, regira las relaciones entre el
usuario /a y el Centro que se deriven de su estancia en el mismo.

9. EIl Centro dispone de plazas para personas mayores dependientes con diferente grado

de asistencia.

DEL GOBIERNO DEL CENTRO

10. El Director del Centro sera el responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar el desarrollo eficaz y eficiente de los servicios del Centro, para lograr la
satisfaccion del usuario en un entorno de calidad, favoreciendo un buen clima de
relaciones internas y externas, apoyado por un equipo profesional interdisciplinar que

estara siempre a disposicién y velando por ofrecer una asistencia éptima.

PROCEDIMIENTO DE INGRESO

REQUISITOS PARA EL INGRESO:

11. Solicitar libremente la persona interesada o su representante legal el ingreso en el
Centro, aceptando por escrito, con su firma las condiciones del contrato y solicitud de
ingreso.

12. Conocer y aceptar las normas de Régimen interior del Centro.

13. Conocer y aceptar las tarifas vigentes en el Centro en el momento de su ingreso.

14. Queda reservado el derecho de admision.

15. Pasar un periodo de prueba de 15 dias hasta el ingreso definitivo en el Centro. La
decisién del ingreso definitivo recae sobre la Direccion, asesorada por un equipo

interdisciplinar de valoracion.
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16. De acuerdo con la Orden de 20 de Febrero de 2005 podran ser usuarias/os del Centro
de Dia las personas mayores de 60 afios con problemas de dependencia que
presenten enfermedades crénicas, pluripatologia, con limitacion de su autonomia vy
gue requieran una atencidon socio sanitaria especializada, supervisién médica,
cuidados de enfermeria o rehabilitacién, que no se puedan prestar adecuadamente en
el domicilio. Quedan excluidos los enfermos mentales, discapacitados psiquicos y
aquellos que tengan trastornos de conducta que perturben gravemente la
convivencia. Con caracter excepcional se podra atender, con independencia de la

edad, a personas que se encuentren en alguna de estas situaciones:

e Demenciadas que no requieran cuidados sanitarios continuados por la evolucion de
la enfermedad.

e Con patologias crénicas que generan problemas funcionales y/o cognitivos.

e Con patologias crénicas osteoarticular degenerativa y traumatoldgica.

e Con secuelas funcionales post-intervencién quirdrgica o accidente.

17.En el_Centro de Dia, las condiciones fisicas y psiquicas para poder permanecer en

el centro en situaciones de procesos agudos y que no podemos atender por falta
de recursos técnicos y humanos hasta su restablecimiento, seguiran el protocolo
que establezca al Centro, y siempre segln las indicaciones de los responsables
sanitarios, incluso la derivacién a un centro hospitalario. Personas con demencias
gue no requieran cuidados sanitarios continuados por la evolucion de la

enfermedad.

DERECHOS DE LOS USUARIOS

18.La filosofia de nuestra Entidad se fundamenta en los derechos de las personas
mayores a ser tratados con dignidad y respeto, los derechos de su privacidad y
libertad de eleccion, la satisfaccion de sus necesidades y el desarrollo de su
autonomia fisica y mental. Desde el Centro se protegeran los derechos y los
intereses del usuario procurando su beneficio.

19. De acuerdo con la Orden de 20 de diciembre de 2005 de la Conselleria de Bienestar

Social se establecen los siguientes derechos:

o Participar como elector y poder ser elegido en los procesos de elecciéon del
Consejo de usuarios que se desarrolle en el Centro, salvo lo dispuesto en el

régimen de sanciones establecido en este reglamento.



-[[].RTU"U SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
| -m.-D[]-m OTROS DOCUMENTOS

FUNDACION OD-206 A NORMAS DE REGIMEN INTERIOR
DALENCIANA

Versiéon 2 31/05/2018 Pagina 5 de 21

. A utilizar las instalaciones y servicios del Centro y formar parte de los grupos de
actividades que se constituyan participando activamente en las mismas,
colaborando con su experiencia y conocimientos, en la medida de sus
posibilidades.

o Presentar sugerencias y quejas a la direccion del Centro con propuestas de
mejora de la atencion, de los servicios y de las actividades. También podra
presentar una reclamacién, para lo que existe un libro de reclamaciones oficial a
disposicién de los clientes. El procedimiento estd descrito en el proceso de
evaluacion del grado de satisfacciéon de los usuarios y familiares de los mismos
gue describe la recogida de informacién; causa, analisis, accién correctiva y/o
mejora y respuesta al cliente.

o Tener acceso a todo tipo de publicaciones y libros que se reciban en el Centro.

o Mantener relaciones con sus familiares y amigos, respetando las normas del
Centro tanto los usuarios como sus familiares y amigos.

. A una atencién sin discriminacion por razén de edad, sexo, raza, religion,
ideologia o cualquier otra circunstancia personal o social. Tienen derecho al
maximo respeto a su persona y a recibir un trato correcto por parte del personal y
resto de usuarios.

o A recibir una informacion clara y completa sobre la organizacion del Centro, sus
condiciones y normativas del Centro y toda la informacidon que sea relevante para
su estancia en el mismo. Tienen derecho igualmente a ser informados de
cualquier cambio que pueda originarse en la dinamica de funcionamiento del
Centro y que le afecten.

o A estar informados de manera completa y a decidir su incorporacion en estudios
o investigaciones clinicas, con las debidas garantias, sabiendo que pueden
negarse a ello sin que esto represente ninguna clase de discriminacion por parte
del personal de la Entidad.

o A conocer a los profesionales del Centro y derecho a conocer quién es la persona
0 personas a las que puede dirigir sus preguntas o solicitar informaciones sobre
cuestiones relacionadas con el Centro, su organizacién, su estancia en él, y a ser
recibido en horarios convenientes para ambas partes.

o A mantener su vida cultural, social o politica, salvaguardando en cualquier caso,
el legitimo pluralismo de opinién.

o A recibir todos los servicios que se presten en el Centro en las condiciones
establecidas, acordadas o convenidas entre el usuario o tutor y el Centro.

o A la intimidad en su proceso de atencidn, independientemente de las condiciones

estructurales del Centro. Tendra asignado, si asi lo desea, una taquilla para poder
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colocar sus bienes personales y que podra cerrarse con llave.

A conocer su historia socio-sanitaria. La informacion personal se le ofrecera
siempre que la requiera y sera confidencial, especialmente la referente a su salud,
vida personal y social, pudiendo decidir quién debe tener acceso a la misma. Los
usuarios seran informados de su estado de salud, recibiendo la informacién
adecuada y suficiente sobre los programas y tratamientos oportunos, incluyendo
beneficios, desventajas y posibles alternativas y participardn en la toma de
decisiones que les afecten. Cuando el usuario no se halle en condiciones de recibir
informacién ni de tomar decisiones, el Centro consultard a su tutor o familiar

designado al efecto.

20. De acuerdo con el articulo 43 e) 3, del Decreto 91/2002, de 30 de Mayo, del Gobierno
Valenciano se establecen los siguientes derechos:

21.

El derecho de participacion de los usuarios en la programacion y desarrollo de
actividades y en la organizacion del centro, por si mismos o a través de sus
representantes legales.

El derecho a un trato digno por parte del personal del centro y demas usuarios.

Mantener relaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.

Tener libertad de movimientos y poder comunicarse libremente con el exterior,
salvo resolucién judicial.

Acceder a la atencién, tanto social como sanitaria, educacional, cultural y, en
general, a cuantas actuaciones sean necesarias para conseguir un desarrollo
integral.

Cesar en la utilizaciéon de los servicios o en la permanencia en el centro por
voluntad propia, salvo resolucion judicial.

Preservar la intimidad personal y la confidencialidad de los datos contenidos en
el expediente personal.

Constituir asociaciones al objeto de favorecer su participacion en la
programacién y desarrollo de actividades y en la organizacion del centro.

Derecho a no ser sometido a ningun tipo de inmovilizacién o restriccion fisica o

farmacoldgica sin prescripcion médica y supervision.

De acuerdo con el Anexo de la Orden de 4 de Febrero de 2005, de la Conselleria de

Bienestar Social se establecen los siguientes derechos:

El régimen de entradas y salidas de los usuarios sera libre, fomentandose la

integracién de los usuarios en el entorno normal de la comunidad.
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. La direccion del Centro garantizard que se puedan realizar visitas a los usuarios
si es necesario durante las 24 horas del dia. En funcion de las caracteristicas y
necesidades del usuario, se podra recomendar al mismo y a sus familiares las

horas mas convenientes de visitas.

DEBERES DE LOS USUARIOS

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Todos los usuarios seran tratados con respeto y consideracién, siendo para todos
igual. Todo usuario tiene el deber de respetar la intimidad, el reposo y la tranquilidad
de los demas usuarios. Asi como todos los derechos que son inherentes a la persona,
y el resto de derechos a los que se alude en este reglamento, para con el personal y
el resto de usuarios.

Mantendran una buena apariencia fisica, en las dependencias comunes del centro,
siendo requisito imprescindible su higiene personal debiendo realizar cambio diario de
ropa interior y ducharse por lo menos una vez a la semana.

Colaborar en la vida cotidiana del Centro y en su conservacidén, segun sus
capacidades, haciendo un buen uso de las instalaciones y servicios del mismo. En el
caso de que se produzcan desperfectos debidos al mal uso que un usuario estd
realizando del equipamiento, éste debera costear los gastos de su reparacion.

Abonar mensualmente el importe de los servicios sujetos a retribucion. Con el fin de
facilitar la gestion de la facturacion, domiciliard el pago en un establecimiento
bancario.

Poner en conocimiento de la direccion del Centro las anomalias e irregularidades que
se observen.

De proporcionar al Centro una informacion cierta y fidedigna en aquellos temas que
sean necesarios para la buena marcha del mismo.

Al ingreso deberan aportar todos los informe médicos actualizados de acuerdo con las
patologias que padece, asi como su tratamiento farmacologico firmado por su médico
y las necesidades asistenciales.

También deberan informar sobre la existencia de un procedimiento judicial de
incapacitacion en curso o existencia de una sentencia de incapacidad, asi como de un
auto judicial nombrando tutor legal del usuario.

Tanto el usuario como la persona de referencia del contrato deberdan comunicar de
forma inmediata al Centro cualquier cambio en el tratamiento médico del usuario,
informe médico actualizado del mismo, normas dietéticas, de higiene, etc., que le
haya prescrito un médico de cabecera o especialista.

Deberd suministrar periddicamente la medicacién pautada acompafiada del
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32.

tratamiento actualizado y firmada por su médico para que el Centro la conserve,
prepare y administre. Debera venir en blister con fecha de caducidad y obligandose el
usuario a traerla en un buen estado de conservacion. La medicacion del usuario y sus
pautas de dosificacion seran aportadas por el mismo o por la persona de referencia
en el contrato, mediante un informe firmado por un facultativo. Cualquier otra
necesidad (pafales de incontinencia, mudas, aparatos ortopédicos, material de aseo
personal, etc.) deberdn ser aportados por el mismo o su persona de referencia en el
contrato.

De acuerdo con la Orden de 20 de diciembre de 2005 de la Conselleria de Bienestar

Social se establecen los siguientes deberes de los usuarios y usuarias del Centro:

o Cumplir con el presente Reglamento.

Cumplir con cualquier otra norma, regulacién de horarios, servicios o instruccion
establecidos por la Direccién del Centro.

. Utilizar las instalaciones del Centro adecuadamente, conforme a las normas de
uso.

o Guardar las normas de convivencia, higiene y respeto mutuo en el Centro y en
cualquier otro lugar donde se realicen las actividades organizadas.

. Colaborar al maximo en el cumplimiento de las normar internas, y respetar las
condiciones de admisidn, estancia y salida del Centro, recogidas en el reglamento
interno o contrato.

. Colaborar en la vida cotidiana del Centro y en su autocuidado, segin sus
capacidades.

. Respetar el ideario del Centro.

o Tratar con el maximo respeto al personal del Centro y a los otros usuarios. Todo
usuario tiene el deber de respetar la intimidad, el reposo y la tranquilidad de los
demas usuarios.

o En su caso, acatar y cumplir las resoluciones sancionadoras firmes por
infracciones cometidas en la condicidon de usuario y contempladas en el presente
reglamento.

o Deber de firmar el documento pertinente, en el caso de negarse a las

actuaciones sanitarias propuestas, especialmente en caso de pruebas

diagnodsticas, actuaciones preventivas y tratamientos de especial relevancia para
la salud del usuario. En dicho documento deberd expresarse con claridad que el
usuario ha quedado suficientemente informado de las situaciones que pueden

derivarse y que rechaza los procedimientos sugeridos.
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REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

33.REGULACION DE HORARIOS Y TURNOS; Los horarios de apertura y cierre del
Centro, visitas, atencion al publico, servicios y resto de actividades se publicaran en

el tabléon de anuncios del Centro.
REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO DE DEPENDENCIAS COMUNES:

34. Las dependencias comunes seran de libre uso mientras el Centro permanezca abierto,
salvo el comedor que sélo sera utilizado en las horas de comidas establecidas, con
turnos y plazas fijas.

35.No esta permitida la introducciéon de alimentos en el Centro que no hayan sido
elaborados por la cocina del Centro. De igual modo no esta permitido sacar alimentos
del comedor.

36. El teléfono publico de recepcion podra ser usado libremente por todos los usuarios,
debiendo abonar el precio marcado en el momento de ser usado.

37.Por ser un centro socio-sanitario se prohibe fumar en todas las dependencias del
Centro.

38. No se permitiran los animales domésticos en el Centro.
REGULACION DEL REGIMEN DE SALIDAS Y ENTRADAS:

39. El régimen de entradas y salidas sera libre, bajo su entera responsabilidad y sin mas
limitaciones que las derivadas del horario para la apertura y cierre diario del Centro.
En el caso de que la persona esté incapacitada deberd decidir su tutor o
representante legal. La Direccion del Centro no se responsabiliza de los dafios,
perjuicios, etc... que reciba o provoque el usuario mientras se encuentre fuera del
Centro.

40.Las ausencias de duracién continuada superiores a cuatro horas deberan ser
comunicadas a enfermeria.

41.Con independencia de la duracién de las salidas, aquellos usuarios/as con control
continuado de enfermeria, deberan ser informados previamente por la enfermera
sobre la conveniencia o no de la salida. No obstante, la decisién ultima y la
responsabilidad sobre la misma correspondera al usuario/a, si tuviese plenitud de
facultades, o en caso contrario, a su tutor o familiar responsable de la salida.

42.El Centro queda autorizado a realizar salidas con el usuario/a dentro de su programa
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43.

de actividades, sin que sea necesaria la autorizacion expresa de sus familiares o
tutor, salvo que por peligrosidad, distancia o condiciones excepcionales se requiriese.
En consecuencia, los familiares responsables de los usuarios/as tendran derecho a
conocer cuando lo soliciten, la programacién de salidas del Centro. El propio usuario/a
0 su representacién legal, si la hubiere, podra negarse a realizar alguna salida fuera
del Centro por razones justificadas, que deberan quedar consignadas en escrito
firmado y fechado con antelacién al evento.

El Centro no tiene obligacion de llamar al usuario y/o familiar si no acude al Centro

por el motivo que fuera.

VISITAS:

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

Todas las visitas deberan cumplir con el horario establecido a tal efecto. Esperaran en
recepcion, desde donde se avisara a el/ la usuario.

Las visitas deben comunicar su entrada y salida al personal de recepcion y durante su
permanencia en el Centro estas estaran siempre acompafiadas por los usuarios o
personal del Centro, debiendo respetar en todo momento las libertades y derechos
que asisten a todos los usuarios, es especial su privacidad e intimidad.

Las visitas se ajustaran en todo caso a las prescripciones facultativas a que estén
sometidos los usuarios, consultando, en caso de duda, con el personal del Centro.

En el caso de usuarios dependientes, deberdn comunicar a este personal tanto el
desplazamiento de los usuarios a otras zonas del Centro, como en su caso, la salida y
la prevision de regreso.

El Centro podra limitar de forma motivada, justificada y expresa, las visitas de
familiares, especialmente cuando éstas incidan negativamente en el bienestar del
usuario.

En el caso de visitas a personas presuntamente incapaces con autorizaciéon judicial de
internamiento y a incapaces, la visita deberd ajustarse a lo dispuesto en la resolucion
judicial o en su defecto a lo dispuesto por el tutor o representante legal del usuario/a,
respetando en todo caso las medidas de atenciéon que adopte el Centro.

Los profesionales autorizados para dar informacion sobre la evolucion del usuario son
la médico y la enfermera en al area sanitaria; el trabajador social en temas
burocraticos y en ambos casos y otras cuestiones la direcciéon del Centro.

El horario de atencidn a las familias sera de lunes a viernes de 10,00 a 14,00, previa

cita.
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ALTAS Y BAJAS EN EL CENTRO:

52.Las ALTAS se produciran mientras existan plazas libres y las solicitudes de ingreso
cumplan con los requisitos exigidos. Seguiran los criterios de prioridades establecidos
para los beneficiarios de la Fundaciéon y las plazas privadas por orden de solicitud
aceptada por el Centro.

53.Si se desea reservar plaza con una antelacion maxima de un mes, el futuro usuario

debera abonar en concepto de reserva de plaza una cantidad equivalente al 50% del
importe de la estancia, cantidad que sera deducida de la facturacion que se produzca.
54.Las BAJAS pueden ser temporales y definitivas. Las causas de la baja definitiva se

relacionan con la defuncidn, la baja forzosa o la propia voluntad del usuario.

. La baja temporal en el Centro de Dia: El usuario con derecho a reserva de plaza,

tendra una bonificacion del 60 % desde el primer dia. Para los casos en que
deban de ausentarse por tener que desplazarse a un hospital o cualquier otro
Centro sanitario se entendera, de no comunicar lo contrario, que desea que se le
reserve su plaza sin limite de tiempo en las mismas condiciones econémicas antes
citadas. En cualquier caso el usuario esta obligado a comunicar a la direccion del
Centro sus periodos de ausencia, entendiendo incluido en estos los vacacionales,
debiendo dejar alguna direccion y teléfono por si surgiera cualquier contingente.
En el caso de que se retrasara en volver sin avisar, la direccién podra disponer
libremente de su plaza. Si la ausencia fuera por motivo de enfermedad, se podra
notificar verbalmente si se presume que la ausencia sera de un dia o dos y por
escrito si se espera que sea superior. Si no fuera por enfermedad o por
desplazamiento a un hospital se deberd comunicar al Centro el dia de salida y de
vuelta con 7 dias de antelacién y no podra ser mayor el plazo de ausencia a dos
meses.

. Baja voluntaria: Deberd de comunicarlo a la Direccion del Centro con al menos

15 dias de antelacion a la fecha de la baja. De no hacerlo deberd abonar el
importe de la estancia correspondiente al plazo de preaviso.

. Baja por fallecimiento: La Direccion del Centro lo comunicara a los familiares

mas préximos o a su representante legal. Si no vinieran a recoger el cuerpo en un
plazo de 5 horas, sera la funeraria que designe el Centro la encargada de retirar el
cuerpo. En cualquier caso todos los gastos que se produzcan por razéon del ébito
seran facturados en la liquidacion final, que comprendera ademas todos los
servicios prestados pendientes de cobro.

. Serd causa de baja forzosa cuando el usuario de forma reiterada incumpla las
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normas de régimen interior tal y como ha quedado reflejado en el apartado de
“Infracciones y sanciones”. La baja forzosa por impago supondra dar por resuelto
el contrato y solicitud de ingreso, quedando liberado el Centro de toda obligacion

y responsabilidad asumida.

REGULACION DEL SERVICIO TRANSPORTE EN EL CENTRO DE DiA

55. El Centro no tiene la obligacién de llamar si el usuario no se presentara en el punto

56.

de encuentro para recogerlo en el transporte.

El Centro de Dia Albors dispone de servicio de transporte adaptado que ofrece

atencion diaria de recogida al Centro y devolucion al domicilio particular de aquellos

usuarios que lo deseen.

Dicho servicio serd facturado a parte a aquellos usuarios que hagan uso del
servicio.

Si el usuario hace uso de este servicio se compromete a acudir a la hora que se
le haya indicado a la parada correspondiente de la ruta establecida al efecto. No
se le esperard mas de 5 minutos.

El servicio de transporte no incluye los desplazamientos entre el domicilio del
usuario y la parada del vehiculo. El lugar de la parada sera establecido por el
Centro, procurando sea lo mas proxima posible al domicilio.

Si el usuario precisa ayuda para realizar dichos desplazamientos, debera
comprometerse la persona que lo tenga a su cuidado a garantizar que recibira
dicha ayuda y a comunicar quien se la prestara, facilitando un numero de
teléfono. Ademads, si dicha persona cambia serd necesario comunicarlo por
adelantado al Centro.

Si al efectuar la parada, la persona responsable del cuidado del usuario no esta
presente, el usuario volvera al Centro en el autobus, realizandose la llamada a los
familiares para que lo recojan pudiéndose ser constitutivo de una falta segun lo
prescrito en este reglamento.

Queda exonerado el Centro de cualquier responsabilidad que se derive una vez
se ponga a disposicion al usuario en el punto de encuentro.

El Centro podra cambiar la ruta y los horarios de la forma que crea mejor para la
correcta prestacion del mismo.

El usuario o la persona de referencia en el contrato deben comunicar al personal
del Centro con la mayor brevedad posible si no va a hacer uso de este servicio un

dia o varios.



-[[].RTU"U SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
| -m.-D[]-m OTROS DOCUMENTOS

FUNDACION OD-206 A NORMAS DE REGIMEN INTERIOR
URLENCIANA

Versiéon 2 31/05/2018 Pagina 13 de 21
REGIMEN ECONOMICO
57.La tarifa y precios de los servicios basicos, en funcion de las caracteristicas de los

58.

59.

60.

61.

62.

63.

usuarios asi como de todos los demas servicios complementarios se publicaran
anualmente con efectos desde el primero de enero de cada afio.

La factura estara desglosada por conceptos e importes y se le repercutird el importe
del impuesto del valor afiadido o el que viniera a sustituirlo en caso de no disponer de
la exencidn fiscal.

La estancia en el Centro se abonard mensualmente por anticipado, mediante
domiciliacion bancaria, siendo los gastos de domiciliacion a cargo del usuario, durante
los cinco primeros dias de cada mes, de acuerdo con la tarifa vigente de cada
momento. En cuanto a los servicios complementarios, estos seran facturados
adicionalmente y seran abonados directamente al profesional prestador del servicio o
dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente a su utilizacién. Si el ingreso se
realiza durante el mes en curso se abonara el importe de la estancia en el momento
del ingreso.

La revisién de todos los precios realizard anualmente, segun el IPC (indice de Precios
al Consumo) publicado por el I.N.E. u organismo que le sustituya referido al indice
general y al territorio nacional.

La revision de todos los precios sera revisable anualmente, segun el IPC, siempre que
los costes aumenten en la misma proporcion, pues de lo contrario se tendran en
cuentas los aumentos de los costes de funcionamiento y mantenimiento (agua, gas,
luz, ascensor, calefaccién y aire acondicionado, restauracién y personal).

El Centro podrd exigir al usuario el abono de una fianza que le serd reintegrada al
causar baja y en el mismo acto de liquidacién de la factura. Esta cantidad podra ser
aplicada al pago de cualquier cantidad pendiente (por cualquier concepto),
obligdndose el usuario a reponer con caracter inmediato la cantidad deducida de la
citada fianza.

La Entidad titular del Centro, se reserva la capacidad de establecer tarifas mas
reducidas a los usuarios qué considere oportuno como es el caso de los beneficiarios
de la Fundacion, siempre que esté claramente acreditada la falta de recursos por

parte del becado y/ o de sus parientes obligados a prestar alimentos.

REGIMEN DE PRESTACIONES DE SERVICIOS

64.

En el Centro de dia existen varias modalidades de prestacién del servicio: mes

completo o solo dias sueltos, siendo posible la jornada completa o media jornada,
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65.

66.
67.

68.

69.

70.

71

72.

73.

74.

correspondiendo cada modalidad a un precio diferente. La media jornada de mafianas
comprende el desayuno y comida y la de tardes comprende la comida y merienda.

Los servicios basicos que el Centro ponen a disposicion del usuario son los
establecidos en la Orden de 4 de Febrero de 2005, de la Conselleria de Bienestar
Social el Centro. Se prestara desde el momento de su ingreso y durante su estancia y

se consideraran comprendidos en el importe base de la facturacién mensual. Son:

. Acogimiento, restauracion, higiene personal, atencién social (animacion socio-
cultural, atencion social individual, grupal y comunitaria, atencidén social familiar),
atencion a la salud (médico de cabecera, cuidados enfermeria, atencion
psicolégica, actividades de terapia ocupacional, rehabilitacion, prevencién vy
promocion de la salud). El servicio de transporte solo se facturara a los usuarios

que lo utilicen.

No se incluye como servicio basico el lavado de ropa personal del usuario.

Cualquier otro servicio opcional sera facturado adicionalmente y de acuerdo con la
utilizacion que se haga del mismo. En especial, se consideran servicios aparte,
teléfono, peluqueria, podologia, tintoreria, etiquetas para la ropa y otros que en el
futuro puedan desarrollarse y no estén incluidos en los servicios basicos.

Los precios de estos servicios, basicos y opcionales, asi como su modificacion,
ampliacién o supresion se comunicaran en el tablon de anuncios.

Los servicios que no facilite la asistencia sanitaria publica o privada (medicacion,
médicos especialistas, radiologia, analisis, cirugia, odontologia, etc...) serdn a cuenta
del usuario. Los de caracter sanitario o parasanitario requerirdan prescripciéon médica.
El usuario correra con los gastos del material de ortopedia que precise para el normal
desenvolvimiento de su vida diaria, tales como sillas de ruedas, andadores, etc... si no

lo facilita el seguro de asistencia sanitaria privado o publico.

.No se incluye en los servicios basicos el acompafiamiento las 24 horas, ni traslados a

visitas médicas o al hospital, ni la realizacidon de técnicas fisioterapicas no disponibles
en el Centro.

En caso de discordancia con el contrato suscrito regird en primer lugar el contrato.
Este reglamento se aplicara pues con caracter subsidiario si no contradice lo prescrito
en el contrato.

Los menuUs alimenticios seran para todos igual, excepto los regimenes especiales
prescritos por el director médico, para aquellos que lo necesiten. Seran publicitados
en el tablon de anuncios del Centro.

Toda la ropa personal, a fin de evitar posibles extravios, debe estar marcada con las
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75.

iniciales del usuario y el nUmero que le asigne el Centro. Se debera ir reponiendo la
ropa que se vaya deteriorando por el uso.

La Direccién del centro no se hara responsable del dinero u objetos de valor.

SERVICIOS MEDICOS

76.

77.

78.

79.

80.

81.

La conservacién y el control de la administracion de la medicacién prescritos al
usuario sera dirigida por el médico del Centro, estando prohibida la tenencia de
cualquier tipo de medicamentos o material de cura por parte del usuario.

En el caso de no tener medicacion segln pauta médica para administrarle al usuario,
se le podra impedir la asistencia al Centro.

Es responsabilidad del Centro el seguimiento de los tratamientos médicos que
prescriben los servicios sanitarios externos o internos, por lo que el usuario/a y sus
representantes, si los hubiera, aceptan la autoridad de los facultativos del Centro
para dirigir y prestar dichos tratamientos.

Si la direccion médica lo considera conveniente, podra pedir consulta a un especialista
adecuado, asi como utilizar todos los sistemas de apoyo y diagndstico con los que
cuente el Centro para su asistencia médica, no incluyéndose como servicio basico,
siendo facturado como complementario.

Los familiares tendran el deber de acudir a las citas médicas de especialistas
programadas y no programadas con su familiar usuario/a del Centro. La obligacion
del Centro es comunicar con el familiar. En caso de traslado urgente, si el familiar o
persona responsable no se localiza, se realizara el traslado del usuario por el servicio
de ambulancias al hospital, sin tener ninguna responsabilidad el Centro tras ser
recogido por la ambulancia y si se encontrase una persona disponible para poder
acompanarlo hasta la llegada de los familiares, los gastos serdn de cuenta y cargo del
usuario o familiar, teniendo presente que la persona disponible no podra asumir las
responsabilidades de toma de decisién de un acto asistencial concreto o firma de
consentimientos informados.

En el caso de ser necesario algun tipo de intervencion quirdrgica, la Direccion del
centro informara al usuario a sus familiares para que adopten las medidas oportunas.
En caso de urgencia, La Direccién del Centro queda autorizada expresamente para

actuar por propia iniciativa en la manera que considere mas adecuada.
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INFRACCIONES Y SANCIONES

INFRACCIONES

82. Las

infracciones o actuaciones andmalas de los usuarios del Centro o en las

actividades desarrolladas por el mismo se clasificaran en leves, graves y muy graves,

siendo éstas comunicadas al usuario por la Direccién verbalmente o por escrito:

Se consideraran infracciones leves:

Irregularidades en el cumplimiento de las prescripciones contenidas en el
presente Reglamento, que no tengan trascendencia directa sobre los derechos de
las personas, de su salud y su seguridad.

Alterar las normas de convivencia y respeto mutuo, creando en el Centro
situaciones de malestar de caracter leve.

Faltar levemente a la consideracion debida a la Direccidn, personal del Centro,
Usuarios y/ o visitantes.

Utilizar inadecuadamente las instalaciones y equipamiento del Centro o perturbar
las actividades del mismo.

No comunicar la salida del Centro cuando ésta suponga ausentarse del mismo
durante mas de 4 horas.

Hacer esperar al transporte del Centro mas de 5 minutos, en la entrega/recogida
del usuario. De igual forma que si el usuario fuere llevado al Centro por

inasistencia a la hora de recoger al usuario por el familiar o persona de referencia.

Son infracciones graves:

La reiteracion de faltas leves, desde la tercera cometida

Alterar las normas de convivencia de forma habitual, creando situaciones de
malestar de caracter grave en el Centro.

Demora injustificada de un mes en el pago de la cuota, estancia o servicio.

Utilizar aparatos o herramientas no autorizadas por las normas del Centro.

Promover y participar en discusiones, altercados, rifias, peleas de cualquier tipo,
en perjuicio de la convivencia con usuarios y/o personal del Centro.

Faltar gravemente al respeto o insultar a la Direccion, al personal del Centro, a
otros usuarios o visitantes.

Falsear u ocultar datos, en relacién con el disfrute de cualquier prestacion o

servicio.



-[[].RTU"U SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
| -m.-D[]-m OTROS DOCUMENTOS

FUNDACION OD-206 A NORMAS DE REGIMEN INTERIOR
DALENCIANA

Versiéon 2 31/05/2018 Pagina 17 de 21

Ocasionar dafios graves en los bienes del Centro.

o Incumplir gravemente las normas establecidas en el presente Reglamento.

No acatar ni cumplir las sanciones firmes impuestas por la comision de

infracciones de caracter grave o muy grave.
Son infracciones muy graves:

o La reiteracion de faltas graves, desde la tercera cometida.

. Agresiones o malos tratos fisicos y/o psicoldgicos graves hacia la Direccién, el
personal del Centro, otros usuarios o terceros que estuvieren en el Centro.

o Demora injustificada de dos meses en el pago de la cuota, estancia o servicio.

o No comunicar la ausencia del Centro cuando ésta es superior a dos dias.

o Falsear u ocultar declaraciones o aportar datos inexactos y que sean relevantes
en relacion con la condicion de usuario.

o Sustraer bienes o deteriorar intencionadamente cualquier clase de aparatos u
objetos del Centro, de otros usuarios o del personal del Centro.

o La embriaguez habitual.

83. Las infracciones leves prescriben a los seis meses, las graves a los nueve meses y las

muy graves al afio.
SANCIONES

84. Calificadas las infracciones, las sanciones se graduaran en atencion a la
intencionalidad o negligencia, a las circunstancias personales, a la gravedad o
trascendencia de los hechos, a la existencia de violencia de género, y a las muestras
de arrepentimiento y consiguiente reparacién de los dafios de toda indole que haya
podido producir. Sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiera lugar, las
sanciones que se podran imponer a los usuarios que incurran en algunas de las faltas

mencionadas en el apartado anterior seran las siguientes:
Por infracciones leves:

. Amonestacion verbal o escrita individual.
e  Suspensidén del derecho al disfrute de servicios lidicos y de participacion en

actividades del Centro por un periodo inferior a 15 dias.

Por infracciones graves:
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Suspension del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en

actividades del Centro durante un tiempo entre 15 dias y dos meses.
o Traslado forzoso del residente al domicilio familiar o en su caso a otro Centro,

por un periodo no superior a dos meses.
Por infracciones muy graves:

. Suspension del derecho al disfrute de servicios ludicos y de participacion en
actividades del Centro durante un tiempo entre dos y seis meses.
o Expulsién del Centro. Se pondra en conocimiento del interesado por escrito, con

acuse de recibo, dando un plazo de treinta dias para abandonar el Centro.

85.El caracter disciplinario de las sanciones no exonerara de las posibles
responsabilidades civiles o penales.

86. Los usuarios sancionados por infracciones graves o muy graves no podran participar
como elegibles en los procesos electorales que se celebren en el Centro mientras no

guede cumplida o prescrita la sancién.
EXPEDIENTE SANCIONADOR

87.Los expedientes sancionadores seran iniciados por el director del Centro por propia
iniciativa, a peticion razonada del Consejo de Usuarios o por denuncia. Si desea podra
defenderse el usuario, solicitando la mediacién de la junta de gobierno del Centro.

88. La resolucion de los expedientes sancionadores correspondera al director del Centro,

sin ulterior recurso administrativo.
REGIMEN DE PARTICIPACION

89. Los Organos de participacién y representacion de los usuarios se desarrollaran en los
estatutos que se redacten para este fin. Seran: la Asamblea General, la Junta de
Gobierno y el Consejo de Usuarios.

90.La Asamblea General se reunira en una sesién ordinaria una vez al afio, y en sesién

extraordinaria cuantas veces sea necesario, por acuerdo tomado por mayoria simple

de la Junta de Gobierno o a peticién del Consejo de usuarios del Centro.

o La convocatoria de cada Asamblea se realizara por el Presidente de la Junta de
Gobierno, con una antelacién minima de 7 dias. Se hara publica en el tablén de

anuncios del Centro, concretando dia, lugar, hora y orden del dia.
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. Quedara formalmente constituida en primera convocatoria con la presencia de la
mayoria de los usuarios del Centro, y en segunda, cualquiera que sea el nimero
de usuarios asistentes, debiendo mediar entre una y otra un plazo de media hora.

. Ostentara la Presidencia de la Asamblea el Presidente de la Junta de Gobierno,
excepto en la constitutiva que la ostentara un representante de la Entidad Titular
del Centro.

o Los acuerdos se tomaran por mayoria simple de los presentes, salvo en los casos
previstos por los estatutos en que se requiera otra distinta. Se levantara acta en

la que constara el nUumero de asistentes, el orden del dia y acuerdos tomados.

Son competencias de la Asamblea General:

o Elegir dos delegados para que les representen en la Junta de Gobierno.

o Conocer la asignacion presupuestaria del programa de actividades del Centro.
o Proponer programas anuales.

o Sugerir propuestas de normas de régimen interno.

o Conocer la Memoria anual elaborada por la Junta de Gobierno.

o Aprobar el orden del dia de la Asamblea.

o Cualquier otra que en lo sucesivo pudiera atribuirsele.

91.La composicion de la Junta de Gobierno del Centro, es la siguiente:

. Un representante del Patronato de la Fundacion, Institucion que ostenta la
titularidad del Centro.

. El Director del Centro.

Un representante del personal laboral.

Dos delegados de los usuarios, elegidos por la Asamblea.

Sus funciones, de caracter consultivo, son las siguientes:

o Procurar el buen funcionamiento del Centro.

o Propuesta y elaboraciéon del orden del dia para la Asamblea General.

o Convocar elecciones de representantes de los usuarios en la Junta de Gobierno.
o Elegir entre sus miembros al Presidente, Vicepresidente, Secretario y Tesorero.
. Confeccionar los programas y presupuestos anuales del Centro.

. Propuesta y valoracién de cambios en las normas de régimen interior del Centro.
o Elaboracién de una memoria anual del Centro.

o Valoracién de sugerencias y propuestas de los usuarios.
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. Adoptar acuerdos en materia de sanciones.

. Todas aquellas que le quiera atribuir la Entidad Titular.

Funcionamiento interno de la Junta de gobierno:

. Se reunirad cuantas veces se estime oportuno y la urgencia de los temas a tratar

lo requiera. De las reuniones se extenderan las correspondientes actas.

92.La composicién del Consejo de Usuarios segun la Orden de 2 de Febrero de 2005 de

la Conselleria de Bienestar Social es la siguiente:

o El Consejo de Usuarios estara integrado por representantes de usuarios y de la
Direccion del Centro. El nUmero de representantes sera como minimo de dos, de
forma proporcionada entre el Centro y los usuarios. El personal del Centro podra
ser requerido para que participe en las reuniones del Consejo cuando los temas a

tratar lo precisen.

Sus funciones, son las siguientes

. Informar las quejas, peticiones, sugerencias y propuestas que le sean

trasmitidas por los usuarios y tratarlas en el Consejo.

Elevar a la Direccion del Centro las propuestas que se estimen para el buen

funcionamiento del mismo.

Mantener debidamente informados a los usuarios de todo aquello que pueda

afectarles.

Fomentar y colaborar en el desarrollo de los programas de actividades del

Centro.

Estimular la solidaridad entre los/as usuarios/as impulsando y procurando la
integracién en la comunidad.

Fomentar las relaciones de convivencia de los usuarios en el Centro.

Cualquier otra que le sea atribuida por normas reglamentarias o se desprendan

de su naturaleza como 6rgano asesor, de participacion y colaboracion.

El proceso de eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios.

. La direccion del Centro establecerd los medios necesarios para el buen desarrollo
de las elecciones, nombrando un responsable para atender las gestiones que se
deriven del proceso electoral.

. La convocatoria se realizara por el Consejo al menos cada dos afios, fijdndose
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con una antelacién minima de 15 dias.

En caso de renuncia o vacante por cualquier motivo, la representacion pasara a
ostentarla el/la siguiente mas votado/a dentro de su grupo y asi sucesivamente.

Los empates se resolveran a favor del/la mas antiguo/a como usuario/a del
Centro y en caso de persistir el empate la representacién correspondera a la
persona de mas edad.

De cada una de las elecciones al Consejo de Usuarios, la entidad titular levantara
acta de acuerdo con el modelo correspondiente, que sera firmada por sus
representantes y un miembro del Consejo saliente en representacién de los/as

usuarios/as elegido/a por el mismo a tal efecto.

Funcionamiento interno del consejo de usuarios.

El Consejo se reunira, al menos, una vez al trimestre en sesion ordinaria. En
sesidon extraordinaria podrd reunirse cuantas veces se estime oportuno y la
urgencia de los temas a tratar lo requiera. De las reuniones del Consejo se
extenderan las correspondientes actas.

La representacion de los/as usuarios/as en el Consejo no podra ser delegada.

En cada sesidon constitutiva del consejo resultante de las elecciones celebradas
sera designado un Presidente y un Secretario. El Presidente efectuara las
convocatorias y dirigira las sesiones, mientras que el Secretario extendera acta de

las mismas.



