Jose M® Mortes Lerma, 12
46014 Valencia
Tel.: 962 061 600

RESIDENCIA

I: U-RTU N U Eégl%a\;'uélencic ‘" LD U‘m

Tel.: 963 611 300 CENTRO DE Di

Reunido el Comité de Calidad de la Residencia Fortuny y del Centro de Dia
Albors a propuesta de la Direccion acordd definir la Politica de Calidad de los

Centros.

La Residencia Fortuny y el Centro de Dia Albors ha adquirido el compromiso
de garantizar la calidad asistencial de las personas mayores de nuestros Centros.
Este compromiso es coherente con la mision, vision y valores sobre los que se

asienta la actividad. Por ello, la Direccidon, se compromete a garantizar:

1. Calidad técnica y organizativa; utilizar los recursos humanos, técnicos, y
econdmico-financieros mas adecuados vy trabajar para conseguir una
organizacion eficaz y eficiente.

2. Calidad en el servicio asistencial y alojamiento; seleccionar los mejores
profesionales y proveedores de servicios, realizar evaluaciones, analizandolas y
realizando propuestas de mejora.

3. Calidad en los resultados: mejorar la calidad de vida y nivel de salud de los

residentes de la Residencia Fortuny y usuarios del Centro de Dia Albors.

Conscientes de la importancia de lograr los niveles de calidad asistencial
deseados, la Direccidon creard un clima de comunicacion abierta y cooperacion
constante con todas las personas implicadas en el proceso, poniendo a su
disposicién cuantos recursos sean necesarios. La Direccion manifiesta su interés por
cumplir con los requisitos del SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD implantado y
de mejorar continuamente la eficacia del mismo, asegurando que la politica de
calidad es comunicada a toda la organizacion debiendo ser expuesta en un lugar

visible, para que pueda ser consultado por todos.

Con ello, la Direccion espera mantener la satisfaccion y confianza de
nuestros usuarios y sus familias, asi como la de nuestros trabajadores y
voluntarios. También pretende satisfacer todos los requisitos legales y necesidades

de todos los grupos de interés.

Esta es un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
anuales de calidad y sus indicadores. Por ello, se revisa periddicamente para

mantenerla adecuada.
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